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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
HiDRO-Clima Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroclawiu

§1. Postanowienia ogoine

1. Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do wszystkich umdw sprzedazy
oraz uméw dostaw zawartych pomiedzy HiDRO-Clima Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
(Dostawca/Importerem), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw — Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000727411 , a Zamawiajgcym (Kupujacym).

OWS odnosz3 sie takze do wszystkich ofert, Swiadczen, dokumentow, a takze zdarzen i czynnosci,
ktore majg zwigzek z zawarciem, wykonaniem i wygasnieciem umdw sprzedazy oraz dostaw.

2. Wykaz pojec i skrétéw:

OWS - Ogodlne Warunki Sprzedazy;

Dostawca (Sprzedawca/Importer) - HIiDRO-Clima Sp. z o.a., z siedzibg we Wroctawiu;
Zamawiajacy (Kupujacy) - Przedsiebiorca nabywajacy towar znajdujacy sie w ofercie HiDRO-Clima
Sp. zo.0., bedacy drugg strong umowy sprzedazy;

Umowa - Porozumienie dwéch lub wiecej stron (w tym Dostawca i Zamawiajacy), ustalajace ich
wzajemne prawa i obowigzki;

Strony - Dostawca (Sprzedawca) i Zamawiajacy (Kupujacy);

Towar - Produkt znajdujacy sie w ofercie Clima Gold Sp. z 0.0.;

Oferta - oSwiadczenie Dostawcy ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, zawierajace
informacje o dostepnym towarze, jego cenie oraz warunkach sprzedazy, wyrazajace wole zawarcia
umowy sprzedazy;

Zamodwienie - o$wiadczenie Zamawiajgcego ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej,
zawierajgce informacje o zamawianym towarze, wyrazajgce chec zakupu towaru od Dostawcy;
Dostawa - Proces przemieszczenia towaru od Dostawcy do odbiorcy, na podstawie warunkow
zawartych w umowie;

Odbiorca - Podmiot okreslony przez Zamawiajgcego, do ktdrego Dostawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ towar nabyty przez Zamawiajgcego;

EXW - ,,Ex Works (...named place) - od zaktadu (...okreslone miejsce). Dostawa zostaje uznana za
dokonang w momencie postawienia towaréw do dyspozycji kupujgcego w oznaczonym miejscu, bez
zobligowania do dalszych czynnosci ze strony sprzedajgcego.";

DDU -,,Incoterms (International Commercial Terms) lub Miedzynarodowe Reguty Handlu- (Delivered
Duty Unpaid [...named destination place] - Dostarczone, cto nieoptacone [...okreslone miejsce
przeznaczenia]). Warunki dostawy DDU zobowigzujg Sprzedajgcego do dostarczenia towardw we
wskazane (dowolne) miejsce, réwniez w kraju odbiorcy, wraz z poniesieniem wszelkich kosztow i
ryzyka z tym zwigzanego, z wyjatkiem wszelkich kosztéw celnych oraz odpowiedzialnosci z tym
zwigzanej (przeprowadzenia odprawy celnej importowej )";

Podatek VAT - Podatek od towardw i ustug;

3. OWS odnoszg sie do wszystkich dokumentdw, zdarzen i czynnosci, réwniez tych, ktére sa
zwigzane z ponoszeniem odpowiedzialnosci za wady oferowanych Towardw.

4. Zawarte w niniejszych warunkach postanowienia o zastrzezeniu prawa do wiasnosci, dalszych
zabezpieczeniach i wykluczeniu dalej idgcych roszczen o odszkodowanie, w kazdym przypadku
obowiazuja, jako uzgodnione.

5. Z chwilg ztozenia Zamdwienia (réwniez w przypadku jego pdzniejszego braku/zagubienia), do
momentu zakonczenia zlecenia OWS obowigzujg, jako uzgodnione. Niniejszym wyklucza sie
rowniez mozliwo$¢ zmian warunkow sprzedazy przez Kupujgcego.
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W ramach ciaggtego doskonalenia oraz poprawy jakosci oferowanych Towarow i ustug nie
Zmieniajac ich ogdlnego charakteru, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian bez wczesniejszego uprzedzenia, w tym mozliwo$¢ zmiany dostawcy podzespotow bez
zmiany parametréw urzadzen.

Tym samym, ewentualne modyfikacje nie zobowigzujg Sprzedawcy do modyfikacji urzadzen
uprzednio dostarczonych.

Niniejsze OWS stanowig regulacje, wigzace Strony w zakresie sprzedazy Towarow znajdujgcych sie w
ofercie Dostawcy/ Importera.

Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz wszelkie dokumenty i zaswiadczenia mogg by¢ zmienione jedynie
przez HiDRO-Clima Sp. z 0.0. w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§2. Oferta i zawarcie umowy sprzedazy

Transakcje i Umowy stajg sie dla Dostawcy zobowigzujace z chwilg pisemnego potwierdzenia
przyjecia Zamowienia lub jego dostarczenia z potwierdzeniem odbioru (w przypadku dostarczenia
Zamowienia, potwierdzenie zastgpione jest fakturg).

Zamodwienie musi okresla¢ szczegotowe informacje na temat zamawianego towaru tj: rodzaj/typ,
ilo$¢, cene, warunki ptatnosci, termin odbioru Towaru.

Dokumentacja techniczna w tym rysunki, zdjecia, wymiary, a takze inne dane dotyczace Towardw,
zawarte w prospektach, katalogach i specyfikacjach technicznych, cennikach, ofertach czy
publikacjach oraz odnoszace sie do nich dokumenty stanowig wartos¢ pogladowa i sg dla Dostawcy
wigzgce wowczas, gdy zostaly przez niego pisemnie potwierdzone. Odstepstwa od wszystkich
publikacji sg skuteczne wylacznie, gdy zostang pisemnie potwierdzone przez Dostawce.

Umowa sprzedazy jest wazna, jezeli zostata podpisana przez obie Strony i kazda ze Stron otrzymata
jej wlasny egzemplarz. Dopuszcza sie doreczenie skanu Umowy za posrednictwem poczty e-mail.

W przypadku wycofania sie Kupujgcego z Umowy sprzedazy lub dostawy, jak réwniez anulowania
potwierdzonego przez Dostawce zamdwienia, Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego ponoszonymi kosztami administracyjnymi, w wysokosci do 5% wartosci zamdwienia.
Jednocze$nie Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego wiekszymi kosztami w
przypadku, gdyby takowe zostaty przez Dostawce poniesione.

Uznaje sie, ze korespondencja prowadzona przez Zamawiajgcego odbywa sie w imieniu
Zamawiajgcego, a osoby, ktdre te korespondencje prowadzg dziatajg z upowaznienia
Zamawiajgcego.

§3. Cena, warunki ptatnosci, dostawa

Jezeli nie zostato uzgodnione inaczej, ceny Dostawcy sg cenami bez podatku VAT, obowigzujgcymi
od dnia wystawienia faktury i waznymi przez okres 30 dni od daty przedstawienia Oferty.

Zamawiajgcy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu drugiej Strony i wystania ich
bez pisemnego potwierdzenia odbioru.

Zobowigzania na rzecz Dostawcy nalezy uregulowaé na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany na
fakturze, najpdzniej do dnia, ktdry jest na niej okreslony. Ptatnosci uznaje sie za uregulowane w
momencie zaksiegowania naleznosci na koncie Dostawcy.

Potrgcenie wierzytelnosci przystugujgcej Dostawcy przez Kupujgcego wzgledem Dostawcy, moze
nastgpic jedynie za zgodg Dostawcy, wyrazong w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
e-mail.

Po przekroczeniu ustalonych termindw pfatnosci, Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za
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0)
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kazdy kolejny dzien opdznienia. Tym samym, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
dalszego odszkodowania za kazdy kolejny dzien opdznienia.
Dostawa odbywa sie na zasadach Ex Works lub DDU.

Jezeli Kupujacy nie realizuje zobowigzan ptatniczych,np. nie przestrzega warunkdw ptatnosci lub, gdy
Kupujacy ztozy wniosek o zawieszenie/odroczenie ptatnosci, ztozy wniosek o upadtos$¢ lub ogtosi
upadtos¢, zastosuje uchwate o likwidacji badZz zamknieciu dziatalnosci lub w znajdzie sie w innej
sytuacji, ktéra prowadzi do zawieszenia bgdz zamkniecia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
wowczas Dostawca zastrzega sobie prawo jedynie do realizacji zlecen o ptatnosci z gory lub za
przedstawieniem odpowiednich zabezpieczen. To samo stosuje sie, jezeli w stosunku do majatku
Kupujacego zostanie natozone lub wykonane prawo zajecia majatku, postepowanie egzekucyjne lub
Kupujacy w opinii Dostawcy zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, badz zaistnieje
taka grozba. Niniejszy przepis odnosi sie takze do sytuacji, w ktorych Kupujacy znajdzie sie w
okolicznosciach podobnych lub analogicznych do zdarzen wyzej wymienionych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia Dostawcy w formie pisemnej o:

ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci, a takze powodach stanowigcych uzasadnienie tego
whniosku,

zmianie stanu prawnego firmy, jej nazwy lub wiascicieli,

kazdej zmianie wptywajgcej na skutecznos¢ ustanowionych zabezpieczen (np.sprzedaz débr, ktdre
stanowig ewentualne pokrycie zobowigzan),

kazdej egzekucji wszczetej wobec Zamawiajgcego, kazdym zabezpieczeniu dokonanym na jego
majatku oraz o natozeniu jakichkolwiek kar na Zamawiajgcego,

istnieniu powigzan z dtuznikami Dostawcy.

W przypadku nie ustosunkowania sie do zobowigzan wynikajgcych z §3, pkt. 8, Dostawca ma prawo
wyciggng¢ konsekwencje w stosunku do Zamawiajgcego, zgodnie z §3, pkt. 7.

§4. Realizacja zamowien, ,sita wyzsza”, dostarczenie towaru

Jezeli nie uzgodniono inaczej, miejscem wykonania zobowigzania jest siedziba Dostawcy/ Zaktad
Poddostawcy.

Terminy realizacji Dostaw lub $wiadczen sg uwazane za zachowane, jezeli przed ich uptywem
$wiadczenie zostato zrealizowane, zostata zgtoszona gotowos¢ do wysytki lub dostarczany
Towar opuscit zaktad, magazyn.

W przypadku wystapienia sity wyzszej, w szczegolnosci zjawisk naturalnych (np. trzesienia ziemi,
opaddw, powodzi, strajkéw, dziatan wojennych, katastrof statkéw), embarga na dostawy i innych,
trudnych do przewidzenia przyczyn, nieprzewidywalnych i niezaleznych od woli Dostawcy, ktore maijg
wptyw na przygotowanie/wysytke przedmiotu Dostawy, wykonanie $wiadczenia lub terminy Dostaw,
ulegajg stosownemu przedtuzeniu do czasu ustania w/w przyczyn. Postanowienie to obowigzuje
takze, w przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci u dostawcoéw Sprzedawcy, o ile sg one
przyczyng opoznien.

Po przekroczeniu terminu Dostawy lub $wiadczenia, Kupujgcemu przystuguje prawo do wyznaczenia
Dostawcy odpowiedniego, dodatkowego terminu dostawy lub $wiadczenia, a po uptywie terminu
dodatkowego prawo do odstgpienia od Umowy. Jezeli Dostawcy nie obcigza umysine, badz razace
zaniedbanie, to nie istniejg podstawy do dochodzenia roszczen o odszkodowanie z tytutu zwtoki.

Dochowanie przez Dostawce termindéw Dostaw i innych $wiadczen, zalezne jest od wykonania
obowigzkéw Kupujacego, okreslonych w Umowach/Ofertach.

Jezeli Kupujacy zazada dostarczenia Towaru do miejsca przeznaczenia, woéwczas wybdr opakowania,
spedytora/przewoznika, rodzaju i drogi transportu oraz zakresu potrzebnych srodkdw ochrony, nalezy
do Dostawcy. Roztadunek Towardw pozostaje w gestii Kupujacego.

Przy Dostawie realizowanej przez Sprzedawce, Sprzedawca ponosi ryzyko, az do momentu



dostarczenia Towaru do miejsca odbioru. Tym samym, Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ dostaw
czesciowych.

Wszelkie dokumenty przekazywane przez Sprzedawce wraz z Towarem, stanowig jedynie informacje,
ze Towar zostat wykonany zgodnie z kryteriami i normami technicznymi.

W przypadku, gdy Kupujacy nie okresli w Zamoéwieniu wymaganych dokumentéw, Sprzedawca nie
ma obowigzku dostarczenia ich Kupujgcemu.

Zamawiajacy, wskazujacy odbiorce Towaru, upowaznia go tym samym do odbioru Towaru, ponoszac
tym samym wszystkie konsekwencje z tym zwigzane.

Realizacja Zamowienia moze zostac przez Sprzedawce wstrzymana, w nastepujacych przypadkach:
a) nieuregulowanie naleznosci za poprzednie Zamodwienia,
b) wystgpienie jednej z przyczyn, wymienionych w §3, pkt. 8.

Jezeli Dostawa nie jest realizowana przez Sprzedawce, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru, przechodzi na Kupujgcego z chwilg przekazania Towaru spedytorowi, przewoznikowi lub
odbiorcy. Powyzszy przepis odnosi sie rowniez do dostaw czesSciowych.

Dostarczone Towary powinny zostac przez Kupujgcego odebrane, a odbidr potwierdzony np. na
dokumencie WZ lub liscie przewozowym.

O ile Kupujacy, jego petnomocnik lub odbiorca, przy zachowaniu zwykiej przy transporcie
starannosci, mogg stwierdzi¢ dostawe niepetng, wadliwg lub niewtasciwg, to reklamacje z tego tytutu
nalezy zgtosi¢ natychmiast przy odbiorze towaru (potwierdzenie dostawy/list przewozowy) lub
zgtosic jg pisemnie do Dostawcy, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania przesyiki. Po uptywie tego terminu, zadanie jakichkolwiek roszczen przez Kupujacego
wobec Dostawcy, nie bedzie rozpatrywane.

§5. Odpowiedzialno$¢, gwarancja

Sprzedawca nie odpowiada za zapewnienia Kupujacego, dotyczace dostarczanych przez Sprzedawce
Towarow lub spowodowane przez Kupujgcego bezposrednie i posrednie szkody wzgledem
ostatecznego odbiorcy/uzytkownika.

Na dostarczane Towary, Dostawca udziela podstawowej gwarancji. Termin waznosci gwarancji
liczony jest od dnia Dostawy i wynosi 24 miesigce.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw, ktdre mogq by¢ bezposrednio przypisane
wadliwym materiatom badz wykonaniu.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona jest do dostarczenia czesci
zamiennych Towaru, na zasadach DDU, do miejsca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wymienione
czesci stajg sie wtasnoscig Dostawcy.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia Dostawcy na pismie o wszelkich wadach
Towardw. Powiadomienie musi zawieraé mozliwie kompletne dane, dotyczace wadliwego Towaru, w
szczegolnosci: typ, model i numer seryjny wyrobu.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie odnosi sie do wad spowodowanych nieprawidtowym transportem,
magazynowaniem, nieprawidtowq instalacjg serwisowaniem, uzytkowaniem, modyfikacjg lub zmiang
Towarow przez Kupujacego, uzytkownika lub koncowego odbiorce (chyba, ze uzyskajg oni
wczesniejszg pisemng zgode Dostawcy na takg modyfikacje lub zmiane).

W szczegdlnosci, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wymienione czynnosci wykonywane
byty niezgodnie ze wskazdéwkami zawartymi w dostarczanej przez Dostawce, Dokumentaciji
Techniczno-Ruchowej i/lub Instrukcji obstugi. Dostawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za
usterki wynikajace z naturalnego zuzycia, zastosowania przezKupujgcego, Uzytkownika lub
koncowego odbiorce nieodpowiednich czesci zamiennych,poddaniu Towardw wptywom



atmosferycznym, elektrycznym, chemicznym, magnetycznym lub elektromagnetycznym.

W Zadnym wypadku koszty/wydatki zwigzane z odpowiedzialnoscig Dostawcy za szkody, uszkodzenia
jakiekolwiek postepowanie dotyczace dostawy Towardw lub innego $wiadczenia (wigcznie z
czesSciami zamiennymi), nie mogg przekroczyc¢ tacznej kwoty netto, zaptaconej Dostawcy przez
Kupujacego. Wszelkie rdznice pokrywa Kupujacy.

Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady i usterki Towardw, jezeli po otrzymaniu
powiadomienia Dostawca nie uzyska wymaganego czasu do niezbednych dziatan naprawczych lub
zorganizowania dostaw zastepczych.

§6. Reklamacje

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe, odnoszace sie do widocznych wad, muszg by¢ zgtaszane w dniu
odbioru Dostawy.

Wady, ktérych nie da sie wykry¢ od razu, mimo starannych ogledzin nalezy zgtosi¢ do Sprzedawcy
niezwtocznie po ich zlokalizowaniu, nie pdzniej jednak, niz w terminie 7 dni od daty odebrania
Dostawy. Po tym czasie, wszelkie roszczenia Kupujgcego uznaje sie za bezzasadne.

Kupujacy jest zobligowany do wykazania niezgodnosci jako$ciowych, jezeli takie zaistniejg. Dostawca
zastrzega sobie, tym samym prawo do ogledzin Towaru.

Osoby trzecie nie sg uprawnione do uznawania niezgodnosci, ze skutkiem przeciwko Dostawcy.

Jesli Dostawca lub Zamawiajacy uzna, ze dla prawidtowej oceny rozbiezno$ci bedzie potrzebna
ekspertyza techniczna niezaleznego rzeczoznawcy, to obowigzek zlecenia znajduje sie po stronie
Zamawiajgcego. Natomiast wybdr rzeczoznawcy musi zosta¢ zaakceptowany przez obie Strony. Po
przedstawieniu sporzadzonej ekspertyzy, Dostawca zajmie stanowisko odnosnie wadliwosci Towaru.
W przypadku uznania reklamacji, Dostawca zostanie obcigzony wszystkimi kosztami z nig
zZwigzanymi.

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona, Zamawiajacy zostaje obcigzony wszystkimi kosztami z nig
zwigzanymi.

Jakiekolwiek czynnosci dokonywane po odbiorze Towaru przez Kupujacego nie
zwalniaja Kupujacego z terminowej zaptaty za wydany Towar.

Szczegotowe informacje zwigzane ze zgaszaniem usterki, znajdujg sie na stronie:
www.hidro-clima.pl lub pod adresem e-mail: serwis@hidro-clima.pl

§7. Odstapienie od umowy

Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, w przypadku opdznienia odbioru Towaru
przez Zamawiajgcego, powyzej 30 dni kalendarzowych oraz opdznienia w zaptacie przez
Zamawiajgcego, powyzej 30 dni kalendarzowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie §7. pkt. 1, wszelkie zobowigzania Zamawiajgcego,
stajg sie wymagalne natychmiastowo.

§8. Klauzula poufnosci

Zamawiajacy zobowigzany jest zachowac tajemnice odnosnie wszystkich informacji, w tym
warunkow handlowych, wynikajacych z Umowy, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Sprzedawcy. Zobowigzanie jest wazne przez caty okres Umowy oraz po jej ustaniu. W przypadku
naruszenia powyzszego przepisu Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ odszkodowania od Zamawiajgcego.

§9. Prawo wiasnosci
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Sprzedawca zastrzega sobie prawa witasnosci, prawa autorskie oraz inne prawa w stosunku do
materiatow i dokumentdéw, wchodzacych w sktad oferty (np. rysunkdw, opisow itp.). Mogg byd one
udostepnione innym podmiotom, o ile zostang wyraznie do tego przeznaczone. Winnych
przypadkach odbywa sie to wigcznie za zgodg Sprzedajacego.

Sprzedawca obejmuje tajemnicg przedsiebiorstwa informacje techniczne, technologiczne, , know-
how" oraz inne informacje majgce wartos¢ gospodarczg dla Sprzedawcy. Niniejszym, zakazuje sie
rozpowszechniania i publikowania jakichkolwiek materiatéw, dokumentéw, w tym zdjec i filmow,
stanowigcych przedmiot oferty (Zamowienia) bez wczesniejszej zgody Sprzedajacego.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wtasnosci Towaru, az do uregulowania naleznosci w catosci, po
uwzglednieniu ewentualnych uzgodnionych zobowigzan wobec Kupujgcego. Tym samym Dostawca
zobowigzuje sie do zapewnienia naleznych dziatan w celu ochrony wyzej wymienionych Towardw.

W przypadku opdznienia lub nie uregulowania naleznych zobowigzan przez Kupujgcego wobec
Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontroli wyprodukowanych Towardw oraz
wyciggniecia konsekwencji, w postaci obcigzenia Kupujacego kosztami za ich zuzycie lub
uszkodzenie.

§10. Wiasciwosc¢ sadu, prawo wilasciwe

Dla wszystkich sporéw powstatych na gruncie zawartych, zgodnie z OWS Umdw, sgdem wiasciwym
bedzie sad wlasciwy dla siedziby Dostawcy.

W kwestiach nieuregulowanych, zastosowanie bedg mie¢ przepisy prawa polskiego, wszczegdlnosci
przepisy Polskiego Kodeksu Cywilnego.

8§11. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25.05.2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119, s. 1) uprzejmie informujemy, ze przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe, a szczegdty z tym zwigzane
znajduja sie ponizej.

Administratorem danych osobowych jest HIDRO-Clima Sp. z 0.0., al. Kasztanowa 20/305, 53-125 Wroctaw,
KRS0000727411 , NIP8992841119, REGON369459570, e-mail: info@hidro-clima.pl.

Cel przetwarzania danych zwigzany jest z naszym prawnie uzasadnionym interesem, w tym realizacjg zapytan
ofertowych, zapytan dotyczacych sprzedazy towaréw lub wykonania ustug oraz ich realizacj, a takze obstugg
posprzedazowa. Celem przetwarzania danych jest rowniez badanie satysfakcji klientéw, okreslenia jakosci
wykonanych ustug lub sprzedanych towardw oraz ich wiasciwy dobor na przysztosc.

Dane podlegajgce przetwarzaniu to: imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e — mail, miejsce pracy badz
petniona funkcja.

Pozyskane dane mogg byc¢ przetwarzane przez dalszego odbiorce tj. podwykonawce lub podmioty, z ktrych
korzystamy przy realizacji celu przetwarzania danych, wytacznie na podstawie umowy gwarantujacej
przestrzeganie prawa, bezpieczenstwo danych, rzetelnos¢ oraz przejrzystosc dla osoby, ktérej dane s3
przetwarzane.

Dane pozyskane w zwigzku ze wspotpracg przetwarzamy maksymalnie przez czas niezbedny do realizacji celdw,
lecz nie dtuzej niz przez okres 10 lat.

Do posiadanych danych zainteresowanym przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, przeniesienia
oraz ograniczenia przetwarzania danych przez administratora, a takze prawo wniesienia sprzeciwu lub
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazdemu kto udostepnit dane przystuguje prawie do cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody sprzed jej
wycofania.


mailto:info@hidro-clima.pl

§12. Postanowienia koncowe

Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ jednego z postanowiet OWS nie narusza waznosci skutecznosci
pozostatych.

Niniejsze OWS sg podane do wiadomosci i dostepne dla Kontrahentéw na stronie internetowej
Dostawcy: www.hidro-clima.pl, w zakfadce ,,DOKUMENTY-OWS".

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.03.2018 r.



